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Renz Service-Hotline

Montag bis Freitag 7.00 – 17.00 Uhr
Telefon +49 (0) 7144 / 88 67 550
E-Mail  service@renzgroup.de

Postanschrift und Kontakt 

Erwin Renz Metallwarenfabrik GmbH & Co KG
Boschstraße 3 · 71737 Kirchberg / Murr · Deutschland
Telefon +49 (0) 71 44 / 301-0 · Telefax +49 (0) 71 44 / 301-44 44
E-Mail info@renzgroup.de 
www.briefkasten.de
www.renzgroup.com www.renzgroup.com

So aktivieren Sie die myRENZbox!
Information für Betreiber



Unseren Erklärfilm finden Sie auf: 
www.renzgroup.com/film-paketkastenanlage

Herzlichen Glückwunsch!

Wir gratulieren Ihnen zum Erwerb Ihrer neuen myRENZbox Paketkas-
tenanlage. Mit der innovativen Lösung in bewährter Renz-Qualität 
können Pakete jederzeit empfangen und versendet werden – auch 
wenn der Betreiber nicht zu Hause ist. Dank enger Kooperationen wur-
den die Logistikprozesse der Paketdienstleister DHL und Parcel-Lock 
(DPD, GLS und Hermes) direkt in das System integriert. Auch andere 
Logistiker, Lieferdienste, Nachbarn und Bekannte können Waren und 
Pakete mittels Authentifizierung per PIN zustellen und abholen. Die 
Steuerung der Anlage erfolgt bequem online. 

Wir wünschen Ihnen viel Spaß mit Ihrer myRENZbox Paketkastenanlage!

Ihre Vorteile:

Online-Administration
Einfache Administration  
über das myRENZbox Portal 
www.myrenz.com.

Sicherheit und Diskretion
Sichere und diskrete Paketauf-
bewahrung durch elektronische 
Verriegelung und besonders 
stabile Verarbeitung.

Zeitersparnis 
Zeitsparend, da zentral vom 
Büro aus zu verwalten.

Bewohnerzufriedenheit
Mehr Komfort für die 
Bewohner. 

Schnittstellenanbindung
Anbindung an Mietverwaltungs-
Software.

Renz-Internetportal 
Renz-Paketkastenanlage myRENZbox

BEDIENUNGSANLEITUNG
für Bewohner

www.renzgroup.com

DE

Einweisung in die Bedienung
Mit unserer umfassenden Online Einweisung 
erklären wir Ihnen die Bedienung und Funktions-
weise der myRENZbox Paketkastenanlage. Unser 
Kundenservice steht Ihnen gerne unter
07144 /8 86 75 41 zu den üblichen Geschäfts-
zeiten zur Verfügung. 

Information an die Nutzer
Informieren Sie Ihre zukünftigen Nutzer über die 
Inbetriebnahme und die Vorteile der myRENZbox 
Paketkastenanlage. Ein passendes Anschreiben 
und ein Info-Flyer liegen auf unserer Website 
stehen direkten Download für Sie bereit:

Einrichten der Nutzer-Accounts
Über das myRENZbox Portal können Sie als 
Betreiber die myRENZbox Paketkastenanlage 
steuern. Dort richten Sie auch die Accounts für die 
Nutzer ein: www.myrenz.com
Auf Wunsch (optionale Leistungen/Mehrpreis) 
richten wir die Accounts für Sie ein.

Übermitteln der Zugangsdaten 
Übermitteln Sie den Nutzern der myRENZbox 
Paketkastenanlage ihre Zugangsdaten sowie die 
Bedienungsanleitung.
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So aktivieren Sie Ihre myRENZbox

www.briefkasten.de/service/myrenzbox-starterkit


